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	מסמך א': תנאים כלליים והזמנה להציע הצעות
	1. כללי
	1.1 עיריית כפר יונה ("העירייה") מזמינה בזאת מציעים למתן הצעות להפעלת שירותי קהילה תומכת לאזרחים ותיקים ולאנשים עם מוגבלויות (להלן: "השירותים"), הכול על פי התנאים המפורטים במסמכי המכרז ובהתאם להוראות התע"ס 4.10 ו-5.24 (להלן: "הוראות התע"ס") המהוות חלק ...
	1.2 כיום מופעלים בעיר כפר יונה שירותי קהילה תומכת לאזרחים ותיקים בהיקף של כ- 180 בתי אב. אין כיום מקבלי שירותי קהילה תומכת לאנשים עם מוגבלויות בעיר.
	1.3 הזוכה במכרז יידרש להפעיל שירותי קהילה תומכת כאמור, בהתאם להוראות והנחיות משרד הרווחה והבטחון החברתי, הנחיות התע"ס המעודכנות ובתיאום ושיתוף פעולה מלא עם מנהלת אגף הרווחה בעירייה.
	כמו כן יידרש הזוכה להפעיל מספר קהילות תומכות בו זמנית מקום בו הגיע למכסה המקסימלית בכל קהילה, הכל כפי שמפורט בהוראות התע"ס.
	1.4 השירותים שיידרש הזוכה במכרז לספק מפורטים בהוראות התע"ס וכן במפרט הטכני המצורף כנספח ב' 1, וכוללים, בין היתר, אב קהילה, תחזוקה ביתית קלה, לחצן מצוקה, מוקד טלפוני, אמבולנס, שירותים רפואיים, הפעלת מתנדבים וכן פעילות חברתית ופעילות פנאי לחברים בקהילה ...
	1.5 הזכאים לקבל שירות של קהילה תומכת:
	1.5.1 אזרחים ותיקים ניצולי שואה במימון מלא של משרד הרווחה והביטחון החברתי ובהשתתפות עצמית של חבר הקהילה. העירייה אינה נושאת בעלויות כלשהן בגין חברים אלו.
	1.5.2 לקוחות פרטיים - אזרחים ותיקים שנרשמו לתוכנית באמצעות פניה ישירה אל הגורם המפעיל באופן פרטי ובמימון עצמי ישירות לגורם המפעיל בהתאם להצעתו של המפעיל למכרז. יודגש, העירייה אינה נושאת בעלויות כלשהן בגין חברים אלו.
	1.5.3 אזרח ותיק שהופנה על ידי המחלקה לשירותים חברתיים,  על פי זכאות ובהשתתפות עצמית של חבר הקהילה
	1.5.4 אזרח ותיק שזכאי גמלת סיעוד שהופנה על ידי המוסד לביטוח לאומי.
	1.5.5 אדם עם נכות, תושב ישראל, מגיל 18 ועד לגיל זקנה, החי חיים עצמאיים בקהילה והוא בעל מוגבלות פיזית (כולל מוגבלויות חושיות) או ליקוי נוירו-פסיכולוגי, שהוא בעל לפחות 40% נכות מהמוסד לביטוח לאומי.
	1.6 המציע מחוייב לקבל לתכנית כל אדם העומד בתנאי הזכאות, בהתאם לסוג הקהילה הרלוונטית ולא לעכב קבלת חברים מכל סיבה שהיא.
	1.7 באחריות המפעיל להתקשר עם המוסד לביטוח לאומי לצורך הפניית זכאי סיעוד לקהילה התומכת (הוראת שעה) ולעדכן את מנהל המחלקה לשירותים חברתיים על קבלת האישור מהמוסד לביטוח לאומי לסמלי המסגרת שאושר.
	1.8 באחריות המפעיל בלבד לגבות את דמי ההשתתפות העצמית מחברי הקהילה כפי שנקבעו ע"י משרד הרווחה והביטחון החברתי והעירייה תשלם את העלויות החלות עליה בהתאם להוראות משרד הרווחה בהוראות התע"ס.
	1.9 המציע נדרש לספק לחברי הקהילה את סל שירותים הגמיש:
	סל שירותים גמיש - ניתן לקהילות תומכות שעברו למודל סל שירותים גמיש, למעט זכאי גמלת סיעוד שהופנו מהמוסד לביטוח לאומי.
	1.10 הפעלת התכנית מותנית באישור ומימון מאת גורמים שלישיים (משרד הרווחה והמוסד לביטוח לאומי). העירייה תפעל להשגת האישורים והמימון הדרושים להפעלת התכנית, אך לזוכה לא יהיו טענות ו/או תביעות כלפי העירייה במידה ויבוטל החוזה או שהיקפו יוקטן, מכל סיבה שהיא, ...
	1.11 למפעיל לא תהיה בלעדיות במתן השירותים לעירייה והעירייה תהיה רשאית להתקשר עם נותני שירותים נוספים ע"פ שיקול דעתה הבלעדי.
	1.12 העירייה רשאית, בכל שלב, להחליט על ביטול המכרז, ע"פ שיקול דעתה הבלעדי ולמציעים לא תהיה כל טענה ו/או דרישה ו/או תביעה כלפי העירייה בשל הביטול כאמור.
	2. מסמכי המכרז:
	מסמך ב': חוזה למתן שירותים
	- נספח ב' 1 – מפרט טכני.
	- נספח ב' 2 – נוסח כתב ערבות ביצוע.
	- נספח ב' 3 – אישור על קיום ביטוחים.
	- נספח ב' 4 – תצהיר שמירה על סודיות.
	- נספח ב' 5 - כתב התחייבות לאספקת שירותים בזמן חירום.
	3. תנאי סף להשתתפות במכרז
	3.1 המציע הינו בעל ניסיון של 5 שנים לפחות, ברציפות, במהלך עשר השנים האחרונות, בהפעלה של שירותי קהילה תומכת לאזרחים ותיקים ולאנשים עם מוגבלויות, עבור רשות מקומית אחת לפחות המונה 30,000 תושבים לפחות.
	המציע צריך להציג ניסיון כאמור הן ביחס לקהילה תומכת לאזרחים ותיקים והן ביחס לקהילה תומכת לאנשים עם מוגבלויות, אך אין חובה כי השירותים בוצעו עבור אותה רשות.
	להוכחת עמידה בתנאי זה – יחתום המציע על תצהיר בנוסח המפורט בנספח א' 3.

	6. עריכת שינויים ותיקונים מצד המזמין
	העירייה רשאית, בכל עת, עד למועד האחרון להגשת הצעות במכרז, להכניס שינויים ותיקונים במסמכי המכרז, ביוזמתה או בתשובה לשאלות המשתתפים. השינויים והתיקונים כאמור יהוו חלק בלתי נפרד מתנאי המכרז ויעלו לאתר העירייה תחת לשונית המכרז. על המציע לצרף להצעתו את מסמ...
	8. הוצאות המכרז ושמירת זכויות
	8.1 כל ההוצאות, מכל מין וסוג שהוא, הכרוכות בהכנת ההצעה למכרז ובהשתתפות במכרז תחולנה על המשתתף.
	8.2 כל הזכויות במסמכי המכרז שמורות לעירייה והמשתתפים במכרז לא יהיו רשאים לעשות כל שימוש במסמכי המכרז אלא לצורך הכנת והגשת הצעה במכרז זה.
	9. הגשת ההצעה
	9.1 הצעות מפורטות בהתאם לדרישות ותנאי המכרז יש להפקיד במעטפה חתומה נושאת את מספר המכרז בלבד, במסירה ידנית בתיבת המכרזים שבמשרדי העירייה, רח' שרת 4, כפר יונה, לא יאוחר מיום 17.11.26  עד לשעה 12:00. הצעה שתוגש לאחר המועד הנ"ל תפסל ולא תובא לדיון.
	9.2 על המשתתף ליתן את הצעתו למכרז, במקום המיועד לכך במסמך ג' – הצהרת המשתתף והצעת המחיר, לכל אחד מהרכיבים המפורטים בטבלה, בכל בהתאם למפורט בהוראות התע"ס ובתעריף שלא יחרוג מהתעריף המקסימלי שנקבע בהוראות. הצעה שתחרוג מהתעריף המקסימלי כאמור, תיפסל ולא תו...
	10. בחינת ההצעות
	10.1 העירייה תהיה רשאית להביא בחשבון שיקוליה בבחירת ההצעות את אמינותו וכושרו של המשתתף לבצע את החוזה המוצע ואת ניסיונה וניסיון גופים אחרים עם המשתתף בעבר.
	10.2 העירייה רשאית לא להתחשב כלל בהצעה שהיא בלתי סבירה בשל תנאיה או בשל חוסר התייחסות לתנאי המכרז באופן שלדעתה מונע הערכת ההצעה כדבעי.
	10.3 אי המצאה של מסמך שיש להגיש ע"פ הוראות המכרז ו/או אי השלמת מקום הטעון מילוי ו/או כל שינוי, תוספת או הסתייגות ביחס למסמכי המכרז, בין אם נעשו בגוף המסמכים ובין אם במכתב לוואי, לא יובאו בחשבון בעת הדיון בהצעה, ועל פי שיקול דעתה הבלעדי של ועדת המכרזים...
	10.4 מבלי לגרוע מכלליות האמור לעיל, העירייה שומרת לעצמה את הזכות, לפי שיקול דעתה הבלעדי, לדרוש מכל אחד מן המציעים - לאחר הגשת ההצעות למכרז - להשלים כל מידע חסר ו/או מסמכים ו/או המלצות ו/או הבהרות לצורך בחינת עמידתו של המציע בתנאי המכרז, לרבות עבור בחי...
	10.5 המציע ימלא את הצעתו למכרז על גבי מסמך ג' – הצהרת המציע והצעת המחיר.
	10.6 ההצעות תיבחנה ב-2 שלבים.
	השלב הראשון הינו בחינת עמידתו של המציע בתנאי הסף. מציע שלא יעמוד בתנאי הסף, הצעתו לא תמשיך לשלב השני. אין הדבר גרוע מזכותה של העירייה לדרוש מהמציע להשלים פרטים ו/או מסמכים לצורך בחינת עמידתו בתנאי הסף.
	השלב השני הינו שקלול של הצעת המחיר שהוגשה ע"י המציע – 30% ואיכות הצעתו – 70%, הכל כמפורט להלן.
	הצעת המחיר - 30% מהציון:
	איכות ההצעה – 70% מהציון:
	לצורך ניקוד איכות ההצעות, העירייה תמנה ועדה מקצועית אשר תבחן את ההצעות בהתאם לאמות המידה המפורטות להלן:
	10.7 ככלל, ההצעה הזוכה תהיה ההצעה בעלת הניקוד הגבוה ביותר לאחר שקלול רכיב המחיר המוצע ורכיב איכות ההצעה.
	10.8 יודגש כי הועדה תהיה רשאית לבקר במשרדי המציע ו/או אצל לקוחות המציע לשם בחינת אי אילו ממרכיבי האיכות לצורך גיבוש החלטתה.
	10.9 מבלי לגרוע מהאמור מובהר, כי העירייה אינה מתחייבת לבחור בהצעה הזולה ביותר או בהצעה אחרת כלשהי והעירייה רשאית להתחשב במסגרת שיקוליה בבחירת ההצעה, בניסיון רע שלה, או של רשות אחרת, עם המציע.
	11. הודעה על תוצאות המכרז
	11.1 לזוכה במכרז תימסר על כך הודעה בכתב. גם ליתר המשתתפים שלא זכו תימסר הודעה בכתב.
	11.2 משתתף שזכה במכרז מתחייב, תוך 7 ימים מיום קבלת ההודעה על הזכיה במכרז, להמציא ערבות ביצוע, בנוסח המצורף כנספח ב' 2 לחוזה ההתקשרות ואת האישור על קיום ביטוחים בנוסח המצורף כנספח ב' 3 לחוזה ההתקשרות.
	11.3 ועדת המכרזים תאפשר למציע שהשתתף במכרז המבקש לעיין במסמכים שונים – עיון במסמכים בהתאם ובכפוף לקבוע בסעיף 22(ט) לתקנות העיריות (מכרזים), תשמ"ח-1987, בהתאם לחוק חופש המידע, התשנ"ח-1998, ובהתאם להלכה הפסוקה.
	11.4 מציע הסבור כי חלקים מהצעתו כוללים סודות מסחריים ו/או סודות מקצועיים (להלן: "חלקים סודיים"), שלדעתו אין לאפשר את העיון בהם למציעים אחרים:
	סימון חלקים בהצעה כסודיים מהווה הודאה בכך שחלקים אלה בהצעה סודיים גם בהצעותיהם של המציעים האחרים, ומכאן שהמציע מוותר מראש על זכות העיון בחלקים אלה של הצעות המציעים האחרים.
	יודגש, כי שיקול הדעת בדבר היקף זכות העיון של המציעים הינו של ועדת המכרזים, אשר תפעל בנושא זה בהתאם לדיני המכרזים, לדין הכללי, ולאמות המידה המחייבות רשות מנהלית בדבר היקף זכות העיון במסמכי מכרז.
	החליטה ועדת המכרזים לאפשר עיון בחלקים המפורטים בהצעת המציע הגם שהמציע הגדירם כסודיים, תיתן על כך ועדת המכרזים התראה למציע, ותאפשר לו להשיג על כך בפניה בתוך פרק זמן ההולם את נסיבות העניין, לרבות מתן פרק זמן להשיג על החלטת הוועדה בפני ערכאות.
	החליטה ועדת המכרזים לדחות את ההשגה של המציע, תודיע על כך ועדת מכרזים למציע בטרם מסירת החומר לעיונו של המבקש.
	11.5 משתתף שלא יעמוד בהתחייבויותיו על פי מסמכי המכרז, תהיה העירייה רשאית לבטל את הזכייה בהודעה בכתב למשתתף, החל בתאריך שייקבע על ידי העירייה בהודעה, וזאת לאחר שניתנה למשתתף הודעה בה נדרש לתקן את המעוות, והמשתתף לא תיקן המעוות בהתאם להודעה ותוך הזמן שנ...
	11.6 בוטלה הזכייה, מכל סיבה שהיא, רשאית העירייה להגיש את הערבות שבידה לגביה וכן רשאית היא להכריז כזוכה חלופי את המשתתף שדרוגו היה הבא בתור והמשתתף יפצה את העירייה על כל הפסד שיגרם לה בגין כך.
	אישור הבנת תנאי המכרז
	נספח א' 5
	אימות חתימה

	תאריך              חתימה וחותמת

	________________________
	חתימת המצהיר
	אישור חתימה:
	________________      ___________________
	תאריך                   חתימת עוה"ד
	*הערה- ככל שהמצהיר אינו יכול לאשר הצהרה זו הרי על המשתתף לצרף להצעתו מכתב הכולל פירוט העבירות בהן הורשע, הוא ו"בעל זיקה" אליו, לפי חוק שכר מינימום, התשמ"ז-1988 ו/או חוק עובדים זרים (איסור העסקה שלא כדין והבטחת תנאים הוגנים), התשנ"א- 1991 ומועדי ההרשעה...
	1. כללי
	1.1 המבוא לחוזה זה וההצהרות הכלולות בו מהווים חלק בלתי נפרד הימנו.
	1.2 כותרות הסעיפים הוכנסו מטעמי נוחיות וכמראי מקום בלבד, ואין להשתמש בהם לצורך פרשנותו של חוזה זה או איזה מסעיפיו.
	1.3 העירייה מתחייבת למסור למפעיל והמפעיל מקבל על עצמו את ביצוע השירותים נשוא הסכם זה וכמפורט בו ובנספחיו.

	2. הצהרות והתחייבויות המפעיל:
	2.1 המפעיל יפעיל עבור הרשות קהילות תומכות לאזרחים ותיקים ולאנשים עם מוגבלויות בהתאם להוראות משרד הרווחה והביטחון החברתי (להלן: "הוראות התע"ס") ובהתאם להוראות מנהלת אגף הרווחה בעירייה.
	2.2 השירותים יכללו, ביו היתר, הפעלה של קהילות תומכות מכל סוג, כפי שפורט במסמכי המכרז ולרבות שירותי מוקד, אמבולנס, שירותי ביקור רופא, תיקוני בית קלים וכיו"ב, הכל בהתאם להוראות התע"ס אשר אינן מצורפות למסמכי המכרז אך מהוות חלק בלתי נפרד ממנו והוראות המפר...
	2.3 הזכאים לקבל שירות של קהילה תומכת:
	2.3.1 אזרחים ותיקים ניצולי שואה במימון מלא של משרד הרווחה והביטחון החברתי ובהשתתפות עצמית של חבר הקהילה. העירייה אינה נושאת בעלויות כלשהן בגין חברים אלו.
	2.3.2 לקוחות פרטיים - אזרחים ותיקים שנרשמו לתוכנית באמצעות פניה ישירה אל הגורם המפעיל באופן פרטי ובמימון עצמי ישירות לגורם המפעיל בהתאם להצעתו של המפעיל למכרז. יודגש, העירייה אינה נושאת בעלויות כלשהן בגין חברים אלו.
	2.3.3 אזרח ותיק שהופנה על ידי המחלקה לשירותים חברתיים, על פי זכאות ובהשתתפות עצמית של חבר הקהילה.
	2.3.4 אזרח ותיק שזכאי גמלת סיעוד שהופנה על ידי המוסד לביטוח לאומי .
	2.3.5 אדם עם נכות, תושב ישראל, מגיל 18 ועד לגיל זקנה, החי חיים עצמאיים בקהילה והוא בעל מוגבלות פיזית (כולל מוגבלויות חושיות) או ליקוי נוירו-פסיכולוגי, שהוא בעל לפחות 40% נכות מהמוסד לביטוח לאומי.
	2.4 המפעיל יידרש להפעיל מספר קהילות תומכות בו זמנית מקום בו הגיע למכסה המקסימלית בכל קהילה, הכל כפי שמפורט בהוראות התע"ס.
	2.5 המפעיל מחוייב לקבל לתכנית כל אדם העומד בתנאי הזכאות, בהתאם לסוג הקהילה הרלוונטית ולא לעכב קבלת חברים מכל סיבה שהיא.
	2.6 באחריות המפעיל להתקשר עם המוסד לביטוח לאומי לצורך הפניית זכאי סיעוד לקהילה התומכת (הוראת שעה) ולעדכן את מנהל המחלקה לשירותים חברתיים על קבלת האישור מהמוסד לביטוח לאומי לסמלי המסגרת שאושר.
	2.7 באחריות המפעיל בלבד לגבות את דמי ההשתתפות העצמית מחברי הקהילה כפי שנקבעו ע"י משרד הרווחה והביטחון החברתי והעירייה תשלם את העלויות החלות עליה בהתאם להוראות משרד הרווחה בהוראות התע"ס.
	2.8 המציע נדרש לספק לחברי הקהילה את סל שירותים הגמיש:
	סל שירותים גמיש - ניתן לקהילות תומכות שעברו למודל סל שירותים גמיש, למעט זכאי גמלת סיעוד שהופנו מהמוסד לביטוח לאומי.
	2.9 המפעיל מצהיר ומאשר, כי קודם להגשת הצעתו במכרז, בדק את השירותים הנדרשים, היקפם ומהותם וכי הוא מסוגל לבצע את השירותים לשביעות רצונה המלא של העירייה.
	2.10 המפעיל הינו האחראי הבלעדי על צירוף חברים לקהילות ולעירייה אין כל חובה להפנות חברים לקהילה.
	2.11 המפעיל מצהיר כי ידועות הוראות הדין החלות בקשר עם קיום השירותים לרבות כל ההוראות של משרד הרווחה והביטחון החברתי והוראות התע"ס הרלוונטיות, והוא מתחייב לפעול על פיהן בלבד.
	2.12 המפעיל מצהיר כי הינו בעל הרישיונות, האישורים, הידע, המומחיות, ההיתרים וכח האדם המתאימים לצורך ביצוע השירותים ע"פ הסכם זה.
	2.13 המפעיל מתחייב לספק את השירותים על הצד הטוב ביותר, בהתאם להוראות המפרט הטכני, לשביעות רצונה המלא של העירייה.
	2.14 המפעיל מתחייב למלא אחר כל הוראה של מנהלת אגף הרווחה בקשר לביצוע השירותים ע"פ הסכם זה. המנהלת תהיה מוסמכת לבקר, לבדוק ולפקח על אופן ואיכות ביצוע השירותים בהתאם להוראות כל דין, כל רשות מוסמכת והוראות חוזה זה.
	אין בפיקוח של המנהלת כדי לשחרר את המפעיל מהתחייבויותיו כלפי העירייה ומאחריותו לביצוע השירותים בהתאם להוראות כל דין, כל רשות מוסמכת והוראות חוזה זה, וביקורת המנהלת אינה מקטינה את אחריותו של המפעיל לאופן ואיכות השירותים.
	2.15 המפעיל מתחייב לדווח לעירייה על כל אירוע או מקרה חריג אשר אירע במהלך מתן השירותים, מיד עם התרחשותו של המקרה.
	2.16 המפעיל מצהיר כי אין כל מניעה חוקית, חוזית או אחרת להתקשרותו בהסכם זה ומילוי כל התחייבויותיו על פיו.

	3. כח אדם מטעם המפעיל והיעדר יחסי עובד-מעביד
	3.1 המפעיל מתחייב להעסיק צוות עובדים מקצועי ומיומן לצורך ביצוע השירותים וכן בכמות מספקת בהתאם להוראות התע"ס.
	3.2 המפעיל מתחייב להעמיד לרשות העירייה מנהל מטעמו שיהווה איש הקשר בין העירייה למפעיל.
	3.3 כל שינוי או החלפה של אב בית ורכז התכנית, המועסקים על ידי המפעיל, יובא לאישורה מראש ובכתב של העירייה. מבלי לגרוע מהאמור לעיל, העירייה תהיה רשאית לדרוש מהמפעיל החלפתם של עובדים אלה, בכל עת, על פי שיקול דעתה הבלעדי, מנימוקים סבירים.
	3.4 בכל הקשור למערכת היחסים בין העירייה לבין המפעיל, יחשב המפעיל כקבלן עצמאי ולא כעובד והעובדים המועסקים על ידי המפעיל הינם עובדי המפעיל בלבד. בכל מקרה בו יקבע אחרת יפצה המפעיל את העירייה בכל סכום בו תחויב כתוצאה מתביעה, כאמור, וכן בהוצאות משפט ובשכ"ט...
	3.5 העובדים מטעם המפעיל הינם עובדיו בלבד והם יהיו נתונים להוראותיו, פיקוחו והשגחתו המלאים, והוא יישא בכל ההוצאות והתשלומים הכרוכים בהעסקתם, לרבות בתשלום הניכויים על פי כל דין הכרוכים בכך וכן בכל תשלום אחר המקובל או הנהוג בענף נשוא חוזה זה.
	3.6 המפעיל מתחייב לשלם לעובדיו שכר מינימום לפחות, בהתאם לחוק השכר מינימום, התשמ"ז- 1987 ולמלא כלפיהם את הוראות כל דין לרבות לעניין שכרם, תנאי העסקתם, ביטוח לאומי, הפרשות סוציאליות, ביטוח, בטחון ובטיחות.
	3.7 למען הסר כל ספק מובהר בזאת כי כל העובדים שיועסקו על ידי המפעיל יהיו מורשים לעבודה בישראל וביחס לכל אחד ואחד מהם יומצא לעירייה אישור משטרה על העדר רישום פלילי וכן אישור לפי הוראות החוק למניעת העסקה של עברייני מין במוסדות מסויימים, תשס"א – 2001 וחוק...

	4. תקופת ההתקשרות
	4.1 תקופת ההתקשרות תהיה תקופה של  24 חודשים, שתחילתה במועד חתימת ההסכם ע"י 2 הצדדים (להלן: "תקופת ההתקשרות").
	4.2 לעירייה מסורה האפשרות הבלעדית להאריך את ההסכם ב-3 (שלוש) תקופות נוספות בנות 12 חודשים כל אחת. תקופת ההתקשרות תוארך באופן אוטומטי, באין הודעה אחרת מטעם העירייה וכל הוראות הסכם זה ימשיכו לחול בתקופות המוארכות.
	4.3 חרף האמור לעיל, העירייה רשאית, בכל עת, לפי שיקול דעתה הבלעדי, להביא את ההתקשרות על פי חוזה זה לסיומה, מכל סיבה שהיא, ובלבד שהודיעה על כך למפעיל לפחות 60 יום, מראש ובכתב ולמפעיל לא תהיינה כל טענות ו/או תביעות, כספיות או אחרות, מכל עילה שהיא, כלפי ה...
	5. התמורה:
	5.1 התמורה בגין חברים הנתמכים על ידי משרד הרווחה או ביטוח לאומי:
	5.1.1 התמורה בגין חברים אלה תשולם למפעיל ישירות ע"י משרד הרווחה או הביטוח הלאומי לפי העניין.
	5.1.2 על המפעיל להסדיר את נושא התשלום בגין חברים אלו ישירות מול משרד הרווחה ולדאוג לקבל מהעירייה ייפוי כח מתאים לצורך קבלת התשלומים ישירות מהמשרד אל המפעיל.
	5.1.3 העירייה אינה נושאת בתשלומים בגין חברים שהינם אזרחים ותיקים ניצולי שואה ולמפעיל לא תהיה כל דרישה מאת העירייה בקשר לחברים אלו.
	5.2 התמורה בגין חברים שהופנו על ידי המחלקה לשירותים חברתיים:
	5.2.1 השתתפות העירייה בגין חברים בקהילה שהופנו על ידי המחלקה השירותים חברתיים ואשר עומדים בתנאי משרד הרווחה, הינה ע"פ חישוב הזכאות שיבוצע במחלקה לשירותים חברתיים, בהתאם להוראות התע"ס.
	5.2.2 התשלום יועבר למפעיל בהתאם לחשבונית שתוגש על ידו לעירייה, לא יאוחר מה-10 לכל חודש ובו יפורטו השירותים שביצע המפעיל בחודש נשוא החשבונית וכן רשימת החברים בגינם נדרש התשלום.
	5.2.3 כל חשבון שיוגש ע"פ הסכם זה ישולם למפעיל בתנאי תשלום של שוטף + 45 יום מיום אישור החשבונית ע"י מנהלת אגף הרווחה בעירייה וכנגד המצאת חשבונית מס כדין.
	5.3 גביית סכומי השתתפות עצמית:
	5.3.1 המפעיל והוא בלבד אחראי לגביית סכומי ההשתתפות העצמית מבתי האב החברים בתכנית.
	5.3.2 המפעיל יגיש לעירייה אחת לחודש דיווח מפורט על סכומי ההשתתפות העצמית שגבה ביחס לאותו חודש וכן פרטים נוספים כפי שיידרש ע"י מנהלת אגף הרווחה.
	5.3.3 עבור חברים שהינם ניצולי שואה או שהופנו ע"י מח' הרווחה – התעריף החודשי הקבוע יהיה בהתאם להוראות התע"ס.
	5.3.4 בגין חברים פרטיים, המפעיל יגבה סך חודשי קבוע כמפורט בהצעת המחיר שהוגשה מטעמו למכרז וימציא לחברים קבלה בגין התשלום.
	5.3.5 המפעיל יהיה רשאי לגבות מהחברים תמורה בגין השירותים האופציונליים (ביקור בית של רופא ואמבולנס), בהתאם להצעת המחיר שהוגשה מטעמו למכרז. המפעיל ימציא לחברים קבלה בגין תשלום זה.
	5.4 הוראות שונות בקשר לתמורה:
	5.4.1 המפעיל לא יהיה רשאי לגבות סכומים מעבר לאלה שהוגשו על ידו למכרז. היה ויימצא כי המפעיל גבה סכומים מעבר לאלה להם הוא זכאי על פי הצעתו, תהיה רשאית העירייה לקזז מהתמורה המגיעה למפעיל כל סכום שנגבה ביתר.
	5.4.2 התמורה שהוצעה על ידי המפעיל הינה קבועה וסופית וכוללת בתוכה את כל השירותים הקבועים בתכנית, למעט השירותים האופציונליים כאמור.
	5.4.3 המפעיל יהיה רשאי לדרוש מהחברים תמורה נוספת בגים פעילויות מיוחדות ונוספות מעבר לאלה הכלולות בתכנית, זאת בתיאום מראש ובהתאם לאישור העירייה.
	6. ערבות ביצוע:
	6.1 להבטחת מילוי כל התחייבויות המפעיל בהסכם זה, ימציא המפעיל לעירייה ערבות בנקאית אוטונומית על סך 20,000 ₪, בלתי מותנית וערוכה לטובת העירייה, בנוסח המצורף כנספח ב' 2 להסכם.
	6.2 הערבות הבנקאית תעמוד בתוקפה משך כל תקופת ההתקשרות ולמשך 90 יום נוספים מיום סיום ההתקשרות והיא תוארך מעת לעת ע"י המפעיל.
	6.3 תנאי לביצוע כל תשלום על פי הסכם זה הוא קיומה של ערבות ביצוע בתוקף.
	7. איסור הסבת זכויות
	7.1 המפעיל מתחייב בזה שלא להסב, להמחות, לשעבד או להעביר בכל דרך אחרת את זכויותיו בהתאם לחוזה או כל חלק מהן לאחר או לאחרים בכל צורה שהיא, לרבות העסקת קבלני משנה, אלא אם קיבל לכך את אישור העירייה, מראש ובכתב.
	7.2 מובהר, כי מקום שהמפעיל הינו תאגיד, הרי כל העברת מניות או זכויות בתאגיד, או שינוי בהם, אשר יגרמו לכך שהשליטה בתאגיד לא תהיה בידי בעלי מניותיו ו/או בעלי הזכויות הנוכחיים, בהרכבם ביום חתימת חוזה זה, תהווה הפרת החוזה ותקנה לעירייה את הזכות להביא החוזה...

	8. אחריות בנזיקין
	8.1 המפעיל יהיה אחראי לכל תאונה ו/או חבלה ו/או נזק ו/או אבדן ו/או הוצאה, בין נזקי גוף ובין נזקי רכוש, שייגרמו לעירייה ו/או למשרד הרווחה ו/או למשתמשים בשירותים לפי חוזה זה ו/או לכל צד שלישי כתוצאה מכל מעשה ו/או מחדל של המפעיל ושל כל המועסק על ידו ו/או ...
	8.2 בחתימתו על חוזה זה המפעיל משחרר לחלוטין ומראש את העירייה ו/או משרד הרווחה ו/או נבחריהם, עובדיהם, שלוחיהם וכל הפועל בשמם ומטעמם מכל אחריות וחבות בגין ו/או בקשר לכל תאונה, חבלה, נזק, אבדן והוצאה כאמור ברישת סעיף זה לעיל. מובהר שהאמור בדבר פטור מאחרי...
	8.3 המפעיל יישא באחריות המלאה והבלעדית כלפי עובדיו ו/או כל הפועל בשמו ו/או מטעמו במתן שירותי השירות ו/או בביצוע התחייבויותיו של המפעיל שבחוזה זה, בגין כל תאונה ו/או חבלה ו/או נזק ו/או אבדן ו/או הוצאה, בין נזקי גוף ובין נזקי רכוש, שייגרמו למי מהם במהלך...
	8.4 המפעיל מתחייב לפצות את העירייה ו/או משרד הרווחה ו/או את הניזוק/ים, לפי העניין, ו/או לשפותם, מיד עם דרישה ראשונה, בגין כל נזק, אבדן והוצאה שהמפעיל אחראי להם, כאמור בסעיפים 8.1 ו/או 8.2 לעיל, ובכל מקרה שהעירייה ו/או משרד הרווחה יאלצו לשלם פיצויים ו/...
	8.5 העירייה ו/או משרד הרווחה לא יישאו באחריות כלשהי לכל אובדן ו/או נזק שייגרמו לרכוש ו/או לציוד של המפעיל ו/או של עובדיו במהלך ביצוע השירותים ו/או כתוצאה מביצועם, ובחתימתו על חוזה זה המפעיל מוותר בזה בוויתור מלא, סופי ומוחלט על כל תביעה וטענה כלפי העי...
	8.6 המפעיל יהיה אחראי לכל קלקול, נזק או אובדן שייגרמו לגופו ו/או לרכושו של כל אדם ו/או תאגיד, לרבות לעירייה ו/או למשרד הרווחה ו/או מי מטעמם ו/או הבאים בשעריהם, כתוצאה ממעשיו ו/או מחדליו ו/או מעשיו ו/או מחדליהם ו/או מעשיהם של עובדיו ו/או ספקיו ו/או הפו...
	8.7 נדרשו העירייה ו/או משרד הרווחה לשפות ו/או לפצות אדם ו/או תאגיד בגין נזק שנגרם, לרבות כאמור לעיל ו/או בגין כל נזק ו/או הפסד אחרים שהמפעיל אחראי להם על-פי דין ו/או על-פי חוזה זה, ישפה המפעיל את העירייה ו/או משרד הרווחה מיד עם קבלת דרישה ראשונית על כ...
	8.8 העירייה ו/או משרד הרווחה מתחייבים להודיע למפעיל על כל מקרה בו נתבעו על פי סעיף זה.
	10. שמירת סודיות ואיסור פרסום
	10.1 המפעיל לא יפרסם פרטים הקשורים בתכנית ובחבריה אלא אם קיבל את אישורה מראש ובכתב של העירייה.
	10.2 המפעיל מצהיר כי ידוע לו כי הפעלת התכנית מחייבת שמירת סודיות ושמירת הפרטיות, ברמה הגבוה ביותר, בכל הנוגע למידע שיגיע לרשותו בקשר עם מקבלי השירות, וכן שמירה על רמה גבוהה של אמינות ומהימנות, והוא מתחייב למלא אחר כל התחייבויותיו על פי חוזה זה תוך שמי...
	10.3 המפעיל מתחייב לגרום לכך כי כל עובדיו ומי מטעמו שיועסקו בהפעלת התכנית על פי חוזה זה ישמרו גם הם על סודיות המידע שנמסר להם בקשר עם מקבלי השירות, יטפלו בו ברמה גבוהה של אמינות ומהימנות תוך שמירה קפדנית על הוראות כל חוק הנוגע לצנעת הפרט, והוא יתדרך, ...
	10.4 המפעיל מתחייב לשמור בסודיות כל מידע, מכל מין וסוג שהוא, שיגיע אליו, אגב או בקשר או במהלך הפעלת התכנית ו/או ביצוע הוראות חוזה זה. המפעיל יחתום על כתב התחייבות לשמירת סודיות בנוסח המצורף נספח ב' 4.
	10.5 המפעיל מתחייב להעביר לעירייה, מיד עם סיום ההתקשרות, את כל המסמכים שבידו הנוגעים להתקשרות נשוא הסכם זה, ובכלל זה כל המסמכים הנוגעים לחברים בקהילה.

	11. העירייה "מפעל חיוני"
	המפעיל מצהיר כי ידוע לו שהעירייה מוכרת "כמפעל חיוני" והוא מתחייב שככל ויוכרז מצב חירום ע"י גוף מוסמך, הוא יפעל בהתאם להוראות, החוקים וההנחיות הרלוננטיות באותה עת לגבי מתן השירותים ע"פ הסכם זה וימשיך לתת את השירותים לעירייה באותה עת, בכפוף לכל הוראה או...
	12. הפרות ותרופות
	12.1 מוסכם בין הצדדים כי סעיפים 2, 3, 5, 9, 10 הינם תנאים עיקריים ויסודיים והפרת כל אחד מהם תחשב כהפרה יסודית של ההתקשרות ולעירייה יעמוד על סעד משפטי על פי כל דין, לרבות ביטול ההסכם, פיצויים וכל נוסף אחר.
	12.2 פיצויים / קנסות מוסכמים:
	בנוסף ומבלי לגרוע מכל סעד העומד לעירייה בגין הפרת הוראות הסכם זה או חלקן, בקרות אחד מהמקרים הבאים ישלם המפעיל לעירייה פיצוי מוסכם כמפורט בטבלה שלהלן והעירייה תהיה רשאית לקזז את סכום הפיצוי המוסכם מכל תשלום שיגיע למפעיל ע"פ הסכם זה:
	12.3 מבלי לגרוע מהאמור לעיל או מכל סעד ותרופה המוקנים לעירייה, על פי חוזה זה ועל פי כל דין, מוסכם בין הצדדים כי קרות אחד או יותר מהמקרים הבאים יהווה הפרה יסודית של חוזה זה המזכה את העירייה בכל זכות המוקנית לה על פי הסכם זה ועל פי כל דין, לרבות ביטול ה...
	12.3.1 המפעיל הפר הפרה כלשהי את הוראות חוזה זה ולא תיקן את ההפרה בתוך 7 ימים משנדרש לכך בכתב על ידי העירייה.
	12.3.2 המפעיל איבד ו/או לא חידש כל רישיון, אישור ו/או היתר מאת כל גוף מוסמך, הדרוש לו לשם מתן השירותים ע"פ הסכם זה.
	12.3.3 העירייה סבורה כי המפעיל הסתלק מביצוע ההסכם ו/או שהוא מתרשל בביצועו.
	12.3.4 המפעיל הסב את ההסכם, כולו או מקצתו, ללא קבלת אישור מראש ובכתב מהעירייה.
	12.3.5 המפעיל או מי מעובדיו נתן או הציע שוחד, מענק או טובת הנאה הקשורים במתן השירותים ע"פ חוזה זה.
	12.3.6 הוגשה נגד המפעיל בקשה לבית משפט מוסמך לפירוקו ו/או למינוי, מפרק, מפרק זמני, קדם מפרק, כונס לחלק מהותי מנכסיו, ו/או להטלת עיקול על חלק מהותי מנכסיו וניתן צו לפי הבקשה והבקשה לא בוטלה או נדחתה בתוך 60 יום מהגשתה לביהמ"ש ו/או באם המפעיל הגיש בקשה ...
	12.3.7 אם תפתח חקירה פלילית כנגד המשתתף ו/או מי מעובדיו בחשד לפגיעה במי ממקבלי השירות ו/או בקשר עם כל דבר ועניין המתרחש ו/או קשור לשירות.
	12.3.8 העירייה תהיה רשאית, אך לא חייבת, לבצע כל פעולה ו/או להוציא כל הוצאה שעל המפעיל, על פי הוראות חוזה זה, היה לבצע ו/או להוציא, לאחר שנתנה, למעט במקרים דחופים, התראה של 3 ימים למפעיל על כוונתה לעשות כן. לא ביצע המפעיל אותה פעולה ו/או לא הוציא אותה ...
	12.4 כל סעד או תרופה המוקנים לעירייה על פי חוזה זה הנו עצמאי ונפרד ו/או נוסף ואינו בא לגרוע מכל סעד ו/או תרופה אחרים המוקנים לעירייה על פי חוזה זה ועל פי כל דין.
	12.5 ביטלה העירייה את ההתקשרות עם המפעיל בשל הוראות סעיף זה, לא יזכה הדבר את המפעיל בכל טענה, תביעה או דרישה כלפי העירייה, כספית או אחרת, בגין ביטול ההתקשרות.

	13. שונות
	13.1 תנאי חוזה זה משקפים במלואם את המוסכם והמותנה בין הצדדים ומבטלים כל התקשרויות, הבטחות, הסכמים, מצגים והתחייבויות שנעשו, אם נעשו, בין הצדדים קודם לחתימת חוזה זה. כל שינוי או תוספת לחוזה זה יהיו תקפים רק אם יעשו בכתב ובחתימת שני הצדדים.
	13.2 כתובות הצדדים לצורכי החוזה היינו כמפורט במבוא לחוזה זה.
	13.3 כל הודעה שתשלח על-ידי צד למשנהו בהתאם לחוזה תישלח בדואר רשום או תימסר ביד ותחשב כנמסרת בזמן הסביר שבו על הודעה כאמור להגיע לנמען.
	13.4 כל הודעה שצד אחד צריך לתת למשנהו לפי חוזה זה תינתן במסירה אישית או במכתב רשום לפי הכתובות המצוינות במבוא לחוזה זה. הודעה שנשלחה בדואר רשום תחשב כאילו נתקבלה 72 שעות לאחר המועד בו נשלחה מבית דואר בישראל.
	נספח ב' 3
	אישור על קיום ביטוח
	נספח ב' 4
	כתב התחייבות לשמירת סודיות


	1. אנו מתחייבים להשתמש בכל מידע שיגיע לידינו ו/או לידי מי מעובדינו, מהעירייה ו/או מהרשויות המקומיות, כהגדרתן בחוזה שבינינו ו/או ממשרד הרווחה או מכל גורם אחר, אגב ביצוע החוזה ו/או הפעלת המרכז יום טיפולי, אך ורק לצורך הפעלת המרכז יום טיפולי על פי החוזה,...
	"מידע" לעניין כתב התחייבות זו משמעו – כל מידע, שנמסר או הגיע לידינו, בכתב ו/או בעל פה ו/או במדיה מגנטית ו/או בכל דרך ואפן שהם לרבות: רשומות, מסמכים, חומרים, פרטי מידע כלשהם בקשר עם מקבלי השירות ו/או העירייה ו/או הרשויות המקומיות ו/או עובדיהן, תוכנותיכ...
	2. אנו מתחייבים לשמור על סודיות מלאה ומוחלטת של המידע, וכן לא להעביר , לא למסור, לא להציג ולא לגלות את המידע, לצד ג' כלשהו, אלא בהסכמה, מפורשת, מראש ובכתב, של העירייה ובכפוף לתנאים שנקבעו, אם נקבעו, על ידה.
	3. כל המידע המצוי בידינו על מקבלי השירות במרכז יום טיפולי יוחזק במקום סגור ומאובטח.
	4. אנו מתחייבים למלא אחר כל התחייבויותינו על פי החוזה במהימנות ובאמינות תוך שמירה קפדנית ומרבית על הוראות כל חוק הנוגעות לצנעת הפרט.
	5. אנו מתחייבים כי פרט לשימוש במידע על פי סעיף 1 לעיל, לא נעשה ולא נסכים שיעשה כל שימוש לצרכים אחרים במידע. לא נעשה ולא נרשה לאחרים להעתיק ו/או לצלם ו/או להדפיס ו/או לבצע כל העתקה, בכל דרך שהיא, של המידע וכל חלק ממנו, ונשמור בקפידה וננקוט בכל אמצעי הז...
	6. אנו מתחייבים להביא את תוכנו של כתב התחייבות זה לידיעת כל אחד ואחד מעובדינו, שלוחינו והמועסקים על ידינו בהפעלת המרכז יום טיפולי על פי החוזה, ונהיה אחראים כלפיכם כי גם הם יקיימו את האמור בחוזה ובכתב התחייבות זה.
	7. אנו מתחייבים להחתים את עובדינו, שליחינו והמועסקים על ידינו בהפעלת המרכז יום טיפולי על פי החוזה על כתב התחייבות זה ולחזור ולעשות כן כל עת של קבלת ו/או החלפה של מי מהאמורים לעיל. לא יימסר למי מהאמורים לעיל מידע כלשהו מבלי שאלה ייחתמו על בשולי כתב התח...
	8. אנו מתחייבים למסור לכם את כתב התחייבות זה חתום על ידי עובדינו, שליחינו והמועסקים על ידינו, באופן שוטף ומידית עם קבלת דרישה לכך מטעמכם.
	9. אנו מתחייבים ומצהירים כי נהיה אחראים באופן מלא לכל הפרה של כתב התחייבות זה על ידינו ו/או על ידי מי משלוחינו ו/או מי מהמועסקים על ידינו. אנו נפצה את העירייה, מיד עם דרישתה הראשונה בפיצוי מלא, בגין כל נזק ו/או הוצאות, שייגרמו לה בשל הפרת כתב התחייבות...
	כתב התחייבות לאספקת שירותים בזמן חירום
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